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CIRCULAR 3/2023 Protocolo de
actuacion en caso de accidente deportivo.

Se entiende por accidente deportivo, el sufrido por los asegurados con ocasion del ejercicio de la
actividad deportiva objeto de la péliza, en el cual se produce una lesidn para el deportista, sin
patologia ni alteracién anatdmica previa.

Las Asistencias Médicas cubiertas por la péliza seran prestadas en centros médicos o por
facultativos concertados por la entidad.

Deberan cumplirse en todos los casos los siguientes pasos:
1. COMUNICACION DEL ACCIDENTE.

El accidente debera ser comunicado en un plazo maximo de 7 dias enviando el parte de accidentes
a la siguiente direccion: accidentesdeportivos@howdeniberia.com

Tras analizar el expediente por parte de la aseguradora se le dara respuesta al asegurado y
autorizacion de asistencia si fuera objeto de cobertura en el plazo de 24/48 horas.

2. URGENCIAS.

Se entiende como tal la atencion sanitaria cuya demora pueda acarrear el agravamiento de la
lesion, dolor extremo o necesidad de acudir inmediatamente en el momento posterior al accidente,
siempre y cuando tal asistencia sea objeto del seguro y dentro de las primeras 24-48 horas desde
que se produce el accidente.

En este caso, el asegurado debera llamar al siguiente teléfono de Generali donde le coordinaran
la asistencia de urgencia en un centro concertado: 91 169 77 50.

Solo en caso de Urgencia Clinica Grave podra acudir directamente al centro sanitario mas
préximo, aunque éste sea de la Seguridad Social. Una vez superada la primera asistencia de
urgencias, el asegurado debera comunicar el primer dia hébil su circunstancia a Howden Iberia
para la apertura del expediente y ser trasladado a un centro médico concertado.
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En caso de que permaneciera en un centro médico no concertado o de la Seguridad Social la
Compafiia no se hara cargo de los costes por la atencion prestada, salvo en los casos de urgencia
vital.

En el caso de que se facturaran a la aseguradora, esta podria repercutirlos al asegurado. Es
IMPRESCINDIBLE entregar el parte de accidentes en Urgencias.

3. AUTORIZACIONES.

Seré necesario tener la autorizacion previa de la compafiia para realizar las siguientes pruebas y
tratamientos: pruebas especiales de diagnostico; TAC, RMN, ecografias, gammagrafias,
artroscopias, intervenciones quirdrgicas, rehabilitacion, consultas de especialistas.

En estos casos el asegurado o centro médico concertado enviara por correo electronico las
prescripciones / informes médicos, que se remitiran a Generali para que la Asesoria médica revise
dicha documentacion y emita la autorizacion correspondiente.

RECUERDE:

e Serd motivo de cierre del expediente del Siniestro y por tanto no continuidad de
tratamiento, si durante la BAJA MEDICA DEPORTIVA el Asegurado realiza actividad
deportiva, careciendo de cobertura los accidentes posteriores que pudieran
producirse sin estar de alta médica por un accidente anterior.

e Elaccidente debe ser comunicado en un periodo maximo de 7 dias desde que se produce
el mismo.

e Cualquier asistencia, consulta médica, pruebas o rehabilitacion, que no sea de
URGENCIAS, deber4 ser autorizada previamente, de lo contrario seré el asegurado
quien se haga cargo de los costes incurridos.

e Les recordamos que la poliza de la Federacion se rige segun el Real Decreto 849/1993
por la cual se incluyen las lesiones derivadas de accidente deportivo, es decir, por
traumatismo puntual, violento, subito y externo, durante la practica deportiva,
siempre que no sean debidos a lesiones cronicas y/o preexistentes; se excluyen
también las enfermedades o patologias cronicas derivadas de la practica habitual
del deporte, por micro traumatismos repetidos, tales como tendinitis y bursitis
cronica, artrosis o artritis, hernias discales, y en general cualquier patologia
degenerativa.

Para todo el seguimiento médico (pruebas médicas, consultas ordinarias, rehabilitacion) es
imprescindible la previa autorizacion por parte de la compafiia.
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Cualquier prueba o tratamiento realizado sin la autorizacion previa de la compafiia correra por
cuenta del asegurado.

Tras obtener la oportuna autorizacion se remitira el informe del resultado de la prueba o
tratamiento, asi como informes sucesivos de la evolucion del paciente.

Para la tramitacién de autorizaciones el asegurado deberd remitir los informes médicos a:
accidentesdeportivos@howdeniberia.com

Asimismo, para cualquier consulta, el asegurado podra contactar llamando al siguiente nimero
de teléfono (de 09:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 17:30 horas (de lunes a jueves) y los viernes de
08:00 a 14:00 horas): 91 369 73 00
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